
Аннотация программы государственной итоговой аттестации специальности среднего 
профессионального образования 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта) 

 
Результаты освоения программы ГИА 

Результатом государственной итоговой аттестации в рамках освоения 
образовательной программы среднего профессионального образования (квалификация 
специалист по сервису на транспорте) является овладение обучающимися основными видами 
деятельности, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями: 

Выпускник должен обладать общими компетенциями, включающими в себя 
способность: 

 

Код Наименование результата освоения программы (компетенции) 
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации и информационные технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 
использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 
ситуациях. 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 
культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 
осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 
ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и 
межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного 
поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 
применять знания об изменении климата, принципы бережливого 
производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 
здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 
необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках. 

 

Выпускник должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими 
видам деятельности: 

 

Код Наименование результата освоения программы 
(компетенции) 

ВД Бронирование и продажа перевозок и услуг 
ПК 1.1. Бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые перевозки.  

ПК 1.2. Оформлять и переоформлять документы по пассажирским и грузовым 
перевозкам. 

ПК 1.3. Проводить финансовые взаиморасчеты с пассажирами и 
грузоотправителями. 
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ПК 1.4. Обеспечивать страховые программы на транспорте. 

ПК 1.5. Использовать автоматизированные системы на транспорте. 

ВД Организация сервиса на воздушном транспорте 

ПК 2.1. Организовывать обслуживание пассажиров, в том числе пассажиров особых  
и отдельных категорий (пассажиров с детьми, пассажиров с инвалидностью, 
пассажиров с животными, VIP-пассажиров), их багажа и ручной клади в 
аэропортах. 

ПК 2.2. Организовывать сервис на воздушных судах. 

ПК 2.3. Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-справочное 
обслуживание в аэропортах. 

ПК 2.4. Выполнять требования по обеспечению транспортной безопасности в 
аэропортах. 

ПК 2.5. Организовывать деятельность служб сервиса при нарушениях графика 
движения воздушных судов. 

ПК 2.6. Разрешать конфликтные ситуации. 

ПК 2.7. Оказывать первую помощь до оказания медицинской помощи пострадавшим 
и принимать необходимые меры при несчастных случаях. 

ПК 2.8. Действовать в сбойных и чрезвычайных ситуациях. 

ПК 2.9.  Выполнять санитарно-эпидемиологические требования по отдельным видам 
транспорта и объектам транспортной инфраструктуры. 

ВД Освоение професии рабочего, должности служащего 

ПК 2.1. Организовывать обслуживание пассажиров, в том числе пассажиров особых  
и отдельных категорий (пассажиров с детьми, пассажиров с инвалидностью, 
пассажиров с животными, VIP-пассажиров), их багажа и ручной клади в 
аэропортах. 

ПК 2.2. Организовывать сервис на воздушных судах. 

ПК 2.3. Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-справочное 
обслуживание в аэропортах. 

ПК 2.4. Выполнять требования по обеспечению транспортной безопасности в 
аэропортах. 

ПК 2.5. Организовывать деятельность служб сервиса при нарушениях графика 
движения воздушных судов. 

ПК 2.6. Разрешать конфликтные ситуации. 

ПК 2.7. Оказывать первую помощь до оказания медицинской помощи пострадавшим 
и принимать необходимые меры при несчастных случаях. 

ПК 2.8. Действовать в сбойных и чрезвычайных ситуациях. 

ПК 2.9.  Выполнять санитарно-эпидемиологические требования по отдельным видам 
транспорта и объектам транспортной инфраструктуры. 

 

Общая продолжительность государственной итоговой аттестации составляет 6 недель.  

Государственная итоговая аттестация включает в свой состав: 
Демонстрационный экзамен. 
Защита дипломного проекта (работы). 


